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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO PACIENSEKNEK, UGYFELEKNEK, LATOGATOKNAK

amelyet kiadott a

Bamboo Dental Kft.

9400 Sopron, Jazmin utca 2.
Cégjegyzékszam: 08-09-028618
Addszam: 14358887-2-08

a tovabbiakban: ,Adatkezel&”.

Preambulum

A Bamboo Dental Kft. Sopron és a régié kiemelked® fogaszati maganrendel8jeként elkotelezett a
legmagasabb szint(, innovativ betegellatas mellett. Hisziink abban, hogy a prémium fogaszati
szolgaltatds nem csupan a szakmai kivaldsagnal kezd6dik, hanem a pacienseink felé tanusitott
teljes korl transzparencianal és biztonsagnal is.

Tevékenységeink kozé tartozik tobbek kdzott a fogszabalyozds, a fogdszati implantacid,
gyokérkezelés, fogeltavolitas és minden olyan, a gyégykezeléshez kapcsolédé szajhigiénias és
esztétikai fogaszati szolgaltatas, amelyre pacienseinknek sziikségiik van. Osszes
tevékenységiinket és szolgaltatasunkat a https://www.bamboodental.hu honlapon lehet
megtekinteni.

Rendel&nkben a legmodernebb digitélis diagnosztikai eszkdzdket (pl. Vatech CBCT, Shining 3D)
alkalmazzuk, amelyekkel a j6v0 fogdszatat hozzuk el a maba. Tudjuk, hogy a cstcstechnoldgia
alkalmazasa fokozott felelGsséggel jar, ezért az adatvédelem terén is az élen jarunk:
rendszereinket folyamatosan frissitjiik, és kizardlag olyan hazai és nemzetkozi partnerekkel
dolgozunk, akik garantaljak az adatok legmagasabb szint( védelmét.

Jelen tajékoztatd célja, hogy On pontos képet kapjon arrdl, miként vigyazunk adataira és
maganéletére, mikézben mi az On egészséges és esztétikus mosolyan dolgozunk. Adatkezelési
gyakorlatunkat a GDPR (az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE) valamint az un. Infétorvény (2011. évi CXII. térvény) legszigorubb elBirdsai és a
folyamatos technoldgiai fejlédés mentén alakitottuk ki, biztositva, hogy On nalunk nemcsak
szakmailag, de adatvédelmi szempontbdl is a legjobb kezekben legyen.

Ebben a dokumentumban részletes tajékoztatast adunk arrdl, hogy pacienseinkrdl, tigyfeleinkrdl,
Uzleti partnereinkr6l, valamint rendel&nk és honlapunk latogatdirdl milyen személyes adatokat,
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milyen jogalapon kezellink, ezeket az adatokat milyen célra hasznaljuk, kinek adhatjuk at,
tovabba arrdl, hogy az Erintettnek milyen jogai vannak a személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban.

1. Definicidk és célok

Erintett: Sz(ikebb értelemben beteg, paciens, ligyfél, érdekl6d6, esetlegesen munkavallald,
tagabb értelemben barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenll vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy, aki Adatkezel6vel annak
tevékenysége gyakorlasa soran érintkezésbe Iép.

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az Erintett arcképe, hangja,
neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

Egészségiigyi adat: az Erintett testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo, a kiilénleges
nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl.

Egység: Adatkezel® birdsagi nyilvantartasban rogzitett székhelye és esetleges telephelyei.

Hozzajarulds: az Erintett akaratdnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel egyértelm(i beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy bizonyos miiveletekhez kotott - kezeléséhez. Hozzajaruldst az Erintett
térvényes vagy meghatalmazott képviselGje is adhat.

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$
szervezet, aki, vagy amely 6ndlldan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz8dést is - az Adatkezel® szamara adatok feldolgozasat végzi.

Siti (cookie): A siti rovid adatfajl, melyeket a meglatogatott weboldal szervere tarol el a
felhasznald szamitdgépén, annak bongészd programjaban.

1.1 Az Erintett személyes adatait Adatkezel® elsGdlegesen az Erintett ltal igénybe vett kezelések
és szolgaltatasok biztositasahoz, illetve az Erintett felhasznaléi élményének javitasa érdekében
kezeli. Adatkezel® az aldbbi célokbdl, illetve az aldbb felsorolt tevékenységek kapcsan végez
személyes adatok kezelésével jard adatkezelést.



e a https://www.bamboodental.hu oldal betdltése, illetve latogatasa soran, melynek része
a ,Kapcsolat” Grlap,

e arendelésre bejelentkezés, valamint egyéb elektronikus vagy fizikai formatumu (pld.
posta) lUgyintézés soran,
a Hirlevél szolgaltatds kapcsan,

® a kezelések és szolgdltatasok nyujtasa kapcsan,

e Adatkezeld Facebook oldaldhoz és Google szolgéltatashoz kapcsolddé tevékenysége
kapcsan,

e valamint munkavégzésre iranyuld jogviszonnyal 6sszefliggd tevékenység soran.

1.2 A munkajogi, valamint munkavégzésre iranyuld jogviszonnyal 6sszefliggd tevékenység soran
kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezeld "Adatkezelési Tajékoztaté Munkavallaléknak" cim(i
tajékoztatdja az iranyadd. Ez a dokumentum nem nyilvanos.

1.3 Az egyéb felsorolt teriiletekhez kapcsolddd adatkezelésekre jelen tdjékoztatd rendelkezései
az iranyadodak.

1.4 Az Adatkezel® adatkezel6i tevékenységének szabalyozasa az aldbbi els6dleges jogforrasokra
épdl:

e A GDPR Rendelet,
az informacids onrendelkezési jogrol es az informécidszabadségrdl szolo 2011. evi CXII.
torveny (a tovabbiakban: ,Info Tv”),

® az egeszsegugyi es a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérél es vedelmerd]
52616 1997. evi XLVII. torveny (a tovabbiakban: ,Etiak. Tv”),

e ésaz egeszsegugyrol szol6 1997. evi CLIV. torveny (a tovabbiakban: ,Eii. Tv.”).

2. Az Adatkezel6 weboldalanak latogatasa

2.1 Az Adatkezel® weboldaldnak elérhet&sége: https://www.bamboodental.hu (a tovabbiakban:
,weboldal”). Erintett a weboldal 6sszes meniijébe regisztracié nélkiil bejelentkezhet.

2.2 Személyes adatokat az Erintettnek kdzvetlen médon csak a ,Kapcsolat” (irlap kitoltése és
hasznalata soran kell megadnia, mely Urlapot Adatkezel6 az azonnali és hatékony
kapcsolatfelvétel céljabdl mikodteti. Az Grlapon a belép6nek el kell fogadnia, hogy az itt felvett
adatok kezeléséhez a hozzajaruldsat megadja.

2.3 Az (irlap adattartalma az alabbi: név, telefonszam, e-mail cim, illetve ,lzenet” az
Adatkezel®nek. Az adatkezeles jogalapja az erintett el®zetes, dnkéntes hozzajarulasa, melynek
soran az Adatkezeld'a személyes adatot az Erintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes
hozzajarulason, mint belegyezesen erteni kell azt a magatartast, amellyel az Erintett a weboldal
hasznalataval elfogadja, hogy ra nezve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas, ideertve a jelen dokumentumot is, automatikusan kiterjed.

2.4 A weboldalon lehetséges olyan menipont kialakitasa, amely képeket mutat be az
Adatkezel6nél végzett fogdszati beavatkozdsok eredményérél, amelyet a kezelés el6tt, valamint
az azt kovetOen készitett fotdk kozotti latvanyos kilonbséggel érzékeltet. A menlpontban vald
megjelentetés elSfeltétele, hogy az Erintett a hozzajarulé dokumentumot aldirja, amelyben a
fogdszati fotdinak weboldalon valé megjelentetéséhez kifejezetten hozzajarul.
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2.5 Ha az Erintett meglatogatja Adatkezel weboldalat, elfogadds esetén az Adatkezel® siitiket
tarol az Erintett eszkdzén. Bizonyos siitik lehetdvé teszik, hogy a weboldal béngészése soran az
Erintett aktivitasat figyelje a bongészBablak megnyitasanak pillanatatdl annak bezarasaig. Amint
a bdngészd ablakot az Erintett bezarja, a siitik torlédnek. Mas siitik az eszkdzon maradnak a
beallitott ideig, és minden alkalommal, amikor a siitit étrehozé weboldalt az Erintett
meglatogatja, aktivalodnak. Adatkezel® pixelcimkéket is hasznalhat, ezek apro képek, és a
sutikhez hasonld a funkcidjuk.

2.6 Egyes siitiket az Erintett eszkdzén kozvetleniil az Adatkezel®& weboldala tarol. Ezek a siitik
segitenek Adatkezel6nek

e azonositani az Erintettet, mikézben a weboldal egyes oldalait lapozza, és az ismétl6dd
latogatasok soran, pld. azért, hogy a konkrét eszkozrdl valé bejelentkezés megjegyezhetd
legyen, és ne kelljen ismételten kérni az azonositd adatokat, illetve annak az
informacidonak a rogzitése érdekében, hogy a weboldal melyik verzidjat jelenitse meg,
amennyiben az adott pillanatban abbdl tébb valtozat is megjelenithetd,

e védeni a rendszerét, figyelni azt, hogy nem tortént-e visszaélés a weboldalra valé
csatlakozassal,

e nyilvantartani, ellen8rizni és eltavolitani a hibdkat, elsésorban a weboldal mlk&édési
hibait.

2.7 A siitik sziikségesek a weboldal megfelel& miikddéséhez. Ha ezeket a siitiket az Erintett a
weboldalra |épéskor letiltja a bongész&ben, el6fordulhat, hogy a weboldal nem mikodik
megfelelGen és annak latogatdsa korlatozott vagy akadalyozott lesz, esetlegesen az a feltétlenl
sziikségesnél tobb id6t vesz igénybe.

2.8 Adatkezel® weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezel® lizemeltet, csupdn az Erintett tajékoztatdsat szolgalja. Az
Adatkezel8nek nincs befolydsa ezen weboldalak tartalmara és biztonsagdra. Az Erintett
felelGssége attekinteni az altala jarulékosan meglatogatott oldalak adatvédelmi tajékoztatdjat,
illetve dontést hozni, miel6tt nem az Adatkezel6hoz tartozd oldalon az adatait barmilyen
formaban megadna.

2.9 Adatkezel® a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) esetlegesen valamely Facebook
eszkdz hasznalataval kodot agyazhat be, amely tGzenetet kiild a Facebook-nak, amikor a
felhasznald felkeresi az oldalt vagy végrehaijt ott egy mUiveletet. Ez egyrészt az Adatkezel§
hirdetési koltségei megteriilesenek ertelmezeset segiti, masreszt megkdnnyiti, hogy olyan
felhasznalok szamara jelenitse meg esetleges hirdeteseit, akiknel nagyobb valdszin(iségl a
Facebook-on kiviili konverzid. Ez a Facebook protokol személyes adatokat nem gydijt, nem tarol,
nem tovabbit. Hasznalatardl és miikodésérdl a www.facebook.com oldalon talalhato bévebb
informacio.

2.10 Adatkezel® a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kodkeszletet helyezhet el,
amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Iétogatd felhasznalo szamara az Adatkezeld'reklémja,
hirdetese elérhetévé valjon akkor, mikézben a Facebook-ot hasznalja. A Facebook remarketing
kodkeszlet személyes adatokat nem gy(jt, nem tarol, nem tovabbit. A kodkeszlet hasznalatarol,
mikédésérdl szintén a www.facebook.com oldalon talalhato b&vebb informacio.



2.11 Adatkezelo'a weboldalba, (vagy annak bérmely aloldaléba) kodkeszletet helyezhet el,
amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Iétogatd felhasznalo szamara az Adatkezel6 rekldmija,
hirdetése elérhetdvé valjon akkor, mikozben a Google alkalmazas webhelyein bongésznek,
es/vagy az Adatkezeldre, vagy az Adatkezel® szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezesekre keresnek
a Google rendszereben.

A kodkeszlet személyes adatokat nem gydjt, nem tarol, nem tovabbit. A kodkeszlet hasznalatarol,
mikodésérdl a https://support.google.com/?hl=hu oldalon talalhato b&vebb informacio.

2.12 Az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes adatok gyUjtésére.

3. Rendelésre bejelentkezés, valamint egyéb elektronikus vagy fizikai formatumu (pld. posta)
ligyintézések

3.1 Adatkezel6 gyogykezelésekkel és egészégligyi szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelését a
jelen tajékoztatd 5. pontjaban rogzitettek szerint Iatja el. A 3. fejezetben a tdjékoztatd a nem
kifejezetten fenti célbdl érkezd megkeresésekrdl, illetve a rendelésre bejelentkezd, de kés6bb
tényleges szolgaltatdsokat igénybe nem vevd Erintetthez kapcsolédé adatkezelésrél tajékoztat.

3.2 Adatkezeld az érdekl6d6k megkereséseit e-mail-ben, telefonon, sms-ben, Facebook
chatboxon és mas, nem Adatkezel8 altal mikodtetett alkalmazasokon keresztil is fogadja.

Adatkezel® minden publikus elérhet8ségére beérkezd megkeresést adatvédelmi szempontbdl
Ggyfél-megkeresésként értékel, fliggetlenll attdl, hogy az valdjaban hatdsagi, privat vagy egyéb
megkeresés.

A weboldalon keresztiil érkezd megkereséseken kivul adatvédelmi szempontbdl ebbe a
kategodriaba tartozik minden nem személyes/fizikai Uton érkez6 kapcsolddasi cél/forma, kiillonos
tekintettel az érdeklGdés, az ajanlatkérés, a panaszkezelés és a chatbox-kommunikacid.

Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés idOtartama | Adatkezelés
jogalapja
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E-mail cim, név, lakcim
(orszag, varos,
irdnyitdszam, utca,
hazszam), telefonszam
és az ligyfélszolgdlathoz
e-mail-ben vagy postan
beérkezett, a
felhaszndléra, vagy mas
Erintettre vonatkozo
egyéb személyes adat és
az lgy Osszes
korilményei.

A beérkezett ligy
kivizsgdldsa és
dokumentalasa, vagy a
telefonbeszélgetés
dokumentdlasa annak
érdekében, hogy az
Adatkezel6
rendelkezésére alljanak
azok az adatok, amelyek
az Adatkezel®
tevékenységével
kapcsolatosak és
eljardsat, gazdasagi
tevékenységét lehet6vé
teszik. Az e-mail-es
kommunikacio
archivalasra kerdl, igy
kapcsolddé ligyintézés
vagy reklamdcid esetén
az informaciok eredeti
formdjukban
rendelkezésre allnak és
szlikség esetén az lgy
kivizsgaldsat, megoldasat
lehet&vé teszik.

Az Erintett
hozzajaruldasanak
visszavonasaig, ennek
hianyaban az Adatkezel§
az e-mailen beérkezett
megrendelés vagy
megkeresés
Adatkezel6hoz torténd
megérkezésének napjat,
vagy a
telefonbeszélgetést
kovetBen, a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év mulva torli.
Ha az adatokat az
Adatkezel® a Szamv. tv.
alapjan koteles
meg®0rizni, akkor az
adatokat az Adatkezel6
az Erintett
hozzdjarulasatol
fliggetlenil csak az Ggy
Adatkezel6ho6z torténd
megérkezésének napjat,
vagy a
telefonbeszélgetést
kovetd 8 év mulva torli.

Az ligyfélszolgalati
tevékenység soran
kezelt adatok
kezelésének
jogalapja az Erintett
hozzajarulasa az,
Info. tv. 5.§ (1) a)
pontja, a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja, és szerz8dés
teljesitése a
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan, jogi
kotelezettség
teljesitése a
Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) és a Fgy.
tv. 17/A.§ alapjan.

3.3 A fizikai Uton érkez0 - tavozé dokumentumok, adatok, leletek adatvédelmi szempontu
kezelésérdl jelen tajékoztatod 8. pontja rendelkezik.

3.4 A rendelésre barmely forméban bejelentkez6, de tényleges szolgaltatast igénybe nem vevd
Erintett adatait Adatkezel® 6 hdnapig tarolja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.

4. Hirlevél szolgaltatas

4.1 Adatkezel6 hirlevél szolgéltatést miikodtethet. Erintett az szolgéltatésok igénybevétele elott
vagy soran, vagy egyeb mas modon iratkozhat fel a hirlevelre. A hirlevelre tortend feliratkozas

onkentes hozzajarulason alapul, abbdl a célbdl, hogy az Erintett az Adatkezeld altal megosztani
kivant informaciokrdl rendszeresen értesiilhessen.




4.2 A hirlevel kuldessel kapcsolatos adatkezeles célja az Erintett altalanos, vagy személyre
szabott tajekoztatasa az Adatkezeld'szakmai eredményeir6l, sikereirdl, esemenyeirol, hireirol,
nyitvatartasarol.

4.3 Az Adatkezelg, klzarolag addlg kezeli az ebbd! a celbol felvett szemelyes adatokat, amlg az
Erintett le nem iratkozik a hirlevel listarol, vagy adatainak tovabbi kezelésre meger05|test nem
ad.

4.4 Az Erintett a hirlevelrdl barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljén, valamint a sajat,
korabban megadott e-mail cimérél a gdpr@bamboodental.hu e-mail cimre kuldott lemondasi
kerelem u'tja'n. Az Erintett postai uton az Adatkezel8 székhely cimére kildétt,
személyazonossaganak igazolasat megfelel@en tartalmazo levélben iratkozhat le a hirlevelrdl.

4.5 Az Adatkezeld a hirlevel listat evente felulvizsgalja, es a hirlevel kuldeshez megerdsitd’
hozzajarulast ker. Annak az Erintettnek az adatait, aki nem ad megerasito hozzajarulast, az
Adatkezelo torli az adatallomanybol.

4.6 Adatkezeles idotartama: alapesetben egy évig, illetve az Erintett keresere torlesig, vagy ha
Erintett évforduldkor tovabbi hozzajarulast nem ad.

4.7 Adatkezeld'a kikuldatt hirlevelek olvasottsagarol, a hirlevelekben levd linkekre tortend’
kattintasok segitsegevel, statisztikat vezethet.

4.8 A Facebook oldalon talalhato uzendfalon kozzetett hirfolyamra - Gzleti alkalmazas esetén - az
Erintett az oldalon talalhato JTetszik” vagy , Kovetem” linkre kattintva iratkozhat fel, es az
ugyanitt talalhato leiratkozo linkre kattintva iratkozhat le, illetve az uzendfal beallitasai
segitsegevel torclheti a nem kivant, uzendfalon megjelend hireket.

Privat Facebook alkalmazas esetén az ,Jel6lés” gomb jelenti a feliratkozast, a , Kovetés ledllitdsa”
illetve az ,Ismer@s torlése” pedig a leiratkozast. A Facebook oldal adatkezeleserol és az egyéb
beallitasokrol a www.facebook.com linken lehet tajékozédni.

5. Gyogykezelések és szolgaltatasok nyujtasa soran torténo adatkezelés

5.1 Gyogykezelések és szolgaltatasok nyujtasa soran az Adatkezeld személyes adatokat és
kilénleges személyes adatokat, azon belll egészségligyi adatokat is kezel. Ennek alapvet®
felulete a https://webflow.dental online adminisztracids és praxismenedzsment szoftver.
Adatkezel® nevezett Adatfeldolgozdt a 9.2 pont alatt dedikaltan is megjeleniti.

5.2 Az egészségligyi adatkezelés els6dleges céljai:

az Erintett egészségének meglrzése, javitdsanak, fenntartasanak elémozditasa,
az Adatkezel® eredményes gyogykezelési tevékenységének el@segitése,

az Erintett egészségi allapotanak nyomon kévetése,

a betegjogok érvényesitése.

5.3 Ezen tulmenBen a fent meghatarozottakon tul - tobbek kozott - az alabbi célbdl lehet ezeket
az adatokat kezelni:
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egészségligyi szakember-képzés,

statisztikai vizsgalat,

hatasvizsgdlati céli anonimizalas,

tudomanyos kutatas,

az Adatkezel6 hatdségi vagy torvényességi ellendrzését, szakmai vagy torvényességi
fellgyeletét végz6 szervezetek munkajanak elGsegitése.

5.4 A fent meghatdrozott céloktdl eltérd célra is lehet az Erintett irasbeli hozzajarulasaval
egészségligyi és személyazonositd adatot kezelni. A fent meghatarozott adatkezelési célokra csak
annyi és olyan egészségligyi, illetve személyazonosité adat kezelhet®, amely az adatkezelési cél
megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

5.5 Az adatkezelés jogalapja lehet:

e az Erintett hozzéjérulésa, ami feltétlenul 6nkéntes, konkrét, és a megfelel
tajekoztatason alapul,

e szolgaltatdsi szerzodes, melyet az Erintett és az Adatkezel® kétnek a szolgaltatas
igénybevételére,

e kozerdeku'vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa celjabol, amelyet az Adatkezeldre
ruhéztak,

e az Erintett, vagy masik termeszetes személy |étfontossagu érdeke,
Adatkezel® vagy harmadik fél jogos erdeke,

° jogszabélyon alapuld adatkezeles.

5.6 Az egeszseglgyi es a szemelyazonosito adatoknak az Erintett reszerd! tortend szolgaltatasa -
az egeszsegugyi ellatas igenybevetelehez kotelezoen eldirt szemelyazonosito adatok es az Etiak
Tv. 13. §-ban foglaltak kivetelevel - onkentes.

5.7 Abban az esetben, ha az Erintett onkent fordul Adatkezel6hoz, a gyogykezelessel Gsszefuggd’
egeszsegugyi es szemelyazonosito adatainak kezelesere szolgalo hozzajarulasat - ellenkezo’
nyilatkozat hianyaban - megadottnak kell tekinteni.

5.8 Suirgds szukseg, valamint az erintett belatasi kepessegenek tartds vagy atmeneti hianya
eseten az onkentesseget velelmezni kell.

5.9 Adatkezeld kozegészségugyi-jarvanylgyi veszély esetén haladéktalanul tovabbitja az
egészségligyi allamigazgatasi szervnek az egészségligyi és személyazonositd adatot, ha
bejelentéskoteles fert6z6 betegséget észlel, vagy annak gyanuja merdl fel.

5.10 Az Adatkezel® rendszerén belil az egészségligyi és személyazonosité adat kezelésére
jogosult:

e az Adatkezel® torvényes képviselGje,
e illetve az altala erre megbizott személy.

5.11 Az adatfelvétel sordn az egészségligyi dokumentacidban rogziteni kell az adatfelvétel
idépontjat és az adatfelvev® személyét. Az Erintett dokumentacidjaban tértént minden
feljegyzést, beirdst alairdssal vagy kézjeggyel, és ha sziikséges, datummal kell hitelesiteni,
elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést végz6 egyértelm(i azonositasat biztositani kell. Az



Adatkezel a bekért és az Erintett altal megadott — aldbbiakban felsorolt - személyes adatokat,
tovabba a kezelés el6tt vagy annak soran rogzitett egészségligyi adatokat elektronikus
adatbdzisban rogziti és tarolja. Az ehhez rendszeresitett, aldbbiakban felsorolt nyomtatvanyok —
akar nyomtatott, akar elektronikus - kitoltése elengedhetetlen ahhoz, hogy Adatkezel az
Erintettet a legmegfelel&bb elldtasban részesithesse. Jelen adatvédelmi tdjékoztatonak, és
Adatkezel6 altalanos szerz&dési feltételeinek nyomtatott verzidja Adatkezel®
recepcids/betegfelvételi pultjan folyamatosan elérhetd, illetve abbdl téritésmentesen masolat
kérhetd.

Bekért és kezelt személyes adatok:

név

nem

sziiletési hely, datum

TAJ szam

regisztracio ideje
telefonszam

e-mail cim

lakcim

fényképek

rontgenképek, diagnosztikai képek
fogdszati kezelések, statusz

Kitoltendd / elfogadasra felkinalt nyomtatvanyok:

roviditett adatkezelési tdjékoztatd

altalanos egészséglgyi és fogaszati kérdbiv

bejelentkezd adatlap

tajékoztatd és beleegyez6 nyilatkozat toméshez
tajékoztato és beleegyez nyilatkozat gyokérkezeléshez
tajékoztato és beleegyez nyilatkozat fogeltavolitashoz
tajékoztato és beleegyez nyilatkozat implantacidhoz
tajékoztato és beleegyez nyilatkozat csontpotlashoz
tajékoztatd és beleegyez8 nyilatkozat éber szedalashoz
tajékoztato és beleegyez® nyilatkozat bolcsességfog eltavolitasahoz
tajékoztatd és beleegyez® nyilatkozat all-on-x miitétekhez
nyilatkozat fogpotlds elfogaddsardl

5.12 A kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha a gyermek a 16. életévét
betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak
kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzdjarulast a gyermek feletti sztl6i
feligyeletet gyakorld (t6rvényes képvisel®) adta meg, illetve engedélyezte. A kisérdk (tipikusan:
szUl6k) kotelezben felvett személyes adatai az alabbiak: név, telefonszam, e-mail cim.
Amennyiben a gyermek kisér® nélkil érkezik, és kordbbrél nincsen Adatkezel® birtokdban
relevans jognyilatkozat, Ugy Adatkezel® a gyermek altal papir alapon hozott szul6i hozzajaruld
nyilatkozatokat érvényes maganokirati formaban fogadja el, azonban jogaban all a szolgaltatast



megtagadni, ha az iratok érvényessége vonatkozasaban kételye meriil fel és a térvényes
képvisel6 dokumentalhaté formaban nem elérhet6.

5.13 A gyogykezelés soran az egészségligyi dokumentdcio kezelésének rendjét Adatkezel§ ugy
alakitja ki, hogy a dokumentaciéhoz, illetve a beteg személyes adataihoz csak a gydgykezelt
személy kezelését végzBk férhessenek hozza.

5.14 Az Adatfeldolgozd csak a szolgéaltatasa ellatasahoz (pld. fogtechnikus a fogm(
elkészitéséhez) feltétlentl sziikséges mértékben jogosult megismerni az adatokat.

5.15 Az Adatkezel6t, valamint a vele jogviszonyban all6 mas személyt az Erintett egészségi
allapotaval kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan tudomasara jutott egyéb
adat vonatkozasaban id&beli korlatozas nélkul titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi
kotelezettség fliggetlen attél, hogy az adatokat milyen médon ismerte meg. A titoktartasi
kotelezettség aldl felmentést adhat a beteg (irasban), vagy esetlegesen a térvényen alapuld
adatszolgéltatasi kotelezettség. Az orvosi titok védelme érdekében sziikséges, hogy az Adatkezel®
valamennyi Munkavdllaldja kotelezettséget vallal az orvosi titok megtartdsara.

5.16 Az Erintettnek joga van arrél nyilatkozni (irdsban), hogy egészségiigyi allapotardl, annak
varhato kimenetelérdl kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak
részleges vagy teljes megismerésébdl. Az Erintett egészségligyi adatait annak hozzajarulasa
hidnydban is k6zolni kell, amennyiben ezt

e torvény elrendeli,
® masok életének, testi épségének és egészségének védelme szlikségessé teszi.

5.17 Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy gydgykezelése, illetve a szolgaltatds igénybevétele
soran csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban feltétleniil
sziikséges.

5.18 Az Erintett hozzajarulasa nélkiil jelen lehet az Erintett emberi jogainak és méltdsaganak
tiszteletben tartasaval:

mas személy, ha a kezelés rendje tobb beteg egyideji ellatasat igényli,

e szulb, térvényes képvisel® vagy felnbtt kord kozeli hozzatartozé 16 év alatti gyermek
ellatasanal,
gyam és gondnok,

e hatdsagi szervezet hivatdsos allomanyu tagja, amennyiben a gydgykezelésre fogvatartott
vagy gondozott személy esetében keril sor,

e ha blinildozési érdekbdl a beteg személyi biztonsaga ezt indokoltta teszi, és a beteg
nyilatkozattételre képtelen allapotban van.

5.19 Fent meghatarozottakon feliil jelen lehet az,
e aki az Erintettet az adott betegség miatt mar kezelte,

e akinek az egészségligyi szolgaltato vezetdje szakmai ok miatt engedélyt adott. A
gyogykezelt személy kifejezett tiltakozasanak ebben az esetben helyt kell adni.



5.20 Az egészségiigyi szakember-képzés céljabdl az Erintett hozzajaruldsaval lehet jelen a
gyogykezelés soran orvos, orvostanhallgatd, egészségligyi szakdolgozd, egészségligyi tanuld.

5.21 Az Erintett jogosult tdjékoztatast kapni a rd vonatkozé személyazonositd és egészségiigyi
adatokrdl, és joga van betekinteni az egészségligyi dokumentacidba. Az egészségiigyi
dokumentacidval az egészségligyi szolgaltatd, az abban szerepl® adattal a beteg rendelkezik.

5.22 Az Erintett jogosult

e agyogykezeléssel 6sszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,
a ra vonatkozé egészségligyi adatokat megismerni,

® az egészségligyi dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy masolatot
késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni.

5.23 Amennyiben a kezelés sordn az Erintett testében implantatum beliltetésére, kivételére vagy
cseréjére kerul sor, Ugy az Adatkezel6 az El. Tv. 101/C. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé nyilvantartds adatainak az implantatum belltetésével, kivételével és cseréjével
kapcsolatos beavatkozason atesett Erintett tovabbi gydgykezelése, egészségi allapotanak
nyomon kbvetése, varatlan esemény gyors elharitasa, valamint a beliltethet® orvostechnikai
eszkozok megfelelGségének ellenbrzése céljabdl vezetett kdzponti implantatumregiszter részére
torténd tovabbitasara koteles.

5.24 A kozponti implantatumregisztert m{ikodtetd egészségbiztositasi szerv a személyazonositd
adatok tekintetében kapcsolati kddot képez. A kapcsolati kddot az egészségbiztositasi szerv
minden személyazonositd adat tekintetében azonos kédképzési mddszer alapjan hozza létre Ugy,
hogy az a személyes adatokra torténd visszafejtést ne tegye lehet6vé és ugyanazon beteg
tekintetében valamennyi adattovabbitas — fuggetlenil a beavatkozast végz0 egészségligyi
szolgdltatdtdl — azonos kapcesolati kddhoz kapcsolddjon.

5.25 A fentiek szerinti kapcsolati kddot az egészségbiztositasi szerv az altala mikodtetett
informatikai alkalmazas Gtjan megkildi a nyilvantartast vezet® egészségugyi szolgaltaténak. A
kapcsolati kdédot az egészségligyi dokumentacidban — ennek keretében a betegnek atadott
zérojelentésben kilon is — fel kell tlintetni.

5.26 Az egészségligyi szolgaltatonak a betegdokumentdcidban feltlintetett kapcsolati kédot
tartalmazé kérelmére az egészségbiztositasi szerv a kbzponti implantdtumregiszterben tarolt
adatokrdl kapcsolati kéddal ellatva haladéktalanul elektronikus Uton tdjékoztatast nyujt az
egészségligyi szolgdltato altal kezelt személyen kordbban végzett, implantatumot érint6
beavatkozassal kapcsolatosan.

5.27 A kdzponti implantatumregiszterben tarolt adatokat az érintettre vonatkozé utolsé
adattovabbitastdl szamitott 50 év elteltével torolni kell.

6. Adatkezelés az esetleges promdcidk és nyereményjatékok bonyolitasa, valamint a
Facebook-megjelenés soran

6.1 Adatkezeld jogosult tzleti tevékenységét k6zdsségi portalokon megjeleniteni, illetve annak
eredményességét promdcidkkal és nyeremény-jatékokkal tamogatni. Az Adatkezel6 ezek soran is
koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, és koteles megtenni azokat a technikai és



szervezési intézkedéseket, amelyeket az adatbiztonsag kdvetelménye megkivan. A Facebook a
https://www.facebook.com oldalon adja meg sajat adatvédelmi tajékoztatojat és teszi lehetdvé
Ugyfeleinek az alapbeallitasok megvaltoztatasat.

6.2 A marketingakcidk, promécidk és nyereményjatékok ismertté teszik Adatkezel®
szolgdltatdsat, és segitik az Ggyfeleket dontéseik meghozataldban. Ezek az akciék minden
esetben egyediek, a kezelt adatok kore valtozo, ezért minden egyes ilyen akciéhoz kilén
részvételi szabalyzat keriil kiadasra, amely a kapcsolédo adatvédelmi kérdéseket rendezi és az
Erintetteket részletesen tajékoztatja.

7. Az elektronikus megfigyelGrendszer

7.1 Az Adatkezel® elektronikus megfigyelGrendszert (kamerarendszert) nem mikaédtet, jéllehet
halézatanak kiépitése rendel6jében megtortént. Amennyiben biztonsagi vagy mas okok miatt ez
esetlegesen sziikségessé valik - és egy esetleges hatasvizsgdlat vagy érdekmérlegelési teszt
valamely helyiségben ilyen berendezés elhelyezését lehetdvé teszi - gy jelen tajékoztato a
rendszer belizemelését megel&zOen sziikség szerint mddositasra kerdl.

7.2 A paciensek biztonséaga és a sugarvédelmi el6irasok betartasa érdekében a rontgen
helyiségben egy zart lancu videotechnikai eszk6z (analdg kamera) mikodik. Az eszkdz célja, hogy
lehet&vé tegye - kizardlag a vizsgalatot végz6 szakszemélyzet szamara - a paciens folyamatos
figyelemmel kisérését a sugarvédelmi 6véhelyrdl (a kezel6helyiségen kiviilrdl) a felvételkészités
ideje alatt. Az eszkdz a kotelezOen elGirt figyeld ablakot helyettesiti/egésziti ki. Az

eszkoz kizardlag él16 képet kozvetit, a felvételt semmilyen adathordozdra nem rogziti, igy
személyes adat tarolasara nem keriil sor. A jogalap a sugarvédelemr6l sz6l6 jogszabalyi
el6irdsoknak valé megfelelés, azaz paciens biztonsaganak garantaldsa a vizsgélat kézben.

8. Dokumentumok kezelése

8.1 Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a papir alapon térolt, illetve az adathordozdkon tarolt
személyes adatok védelmére. Ennek érdekében megalkotta az "Iratkezelési Szabalyzat" cim(
dokumentumot, melyet kérés esetén az Erintett részére kiad.

9. Az Adatfeldolgozék

9.1 Tobb esetben a tényleges adatkezelést az Adatkezel6 nevében mas - az Adatfeldolgozé -
végzi. Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerz8dés és a kapott utasitasok szerint jogosult
eljarni. Az Adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére csak az Adatkezel elGzetes
irasbeli hozzajarulasaval jogosult. Az Adatkezel altal az adatfeldolgozokkal az alapszerzGdésen
tulmenben Adatfeldolgozdi szerzOdést is kotott (vagylagosan Adatfeldolgozdi nyilatkozatot iratott
ald), amely tartalmazza az adatfeldolgozok jogait és kotelességeit, biztositva ezéltal az Erintettek
jogi védelmét. Az Adatfeldolgozd mentesiil ezen szerz6dési feltételek elfogadéasa vagy nyilatkozat
kiadasa aldl, ha adatvédelmi rendszere és szabalyzatai az Adatkezel® szamara relevans garancialis
feltételek érvényesiilését kétséget kizaréan lehet6vé teszik. Ilyenek lehetnek adatfeldolgozoi
minBségben pld. a bankok vagy a multinacionalis partnerek, amelyeket Adatkezel jelen
tajékoztatdban — a legfontosabbak kivételével - kiilon nem jelenit meg.


https://www.facebook.com

9.2 Az Adatkezel6 az aldbbi — dedikalt - adatfeldolgozdk szolgéltatasait veszi igénybe. Az
adatkezelés célja minden esetben az ellatott szerz8déses tevékenységhez kapcsolddik (lasd
tablazat 3. oszlopa).

Adatfeldolgozé neve Székhely / Cim Adatfeldolgozdi tev.kére
Alpok Dental Kft. 9400 Sopron, Flredi sétdny 9. 2. emelet 9.  [fogtechnika
Arenim Technologies Kft. ;OernBudapest, Lechner Odén fasor 6. dig. telefonk6zpont kezelése

praxismenedzsment,
\Webflow Kft. 1117 Budapest, Bogdanfy utca 7. 3. em. 15. [rOntgenek, kartonok,
szamlazas

BOG-GA Egészségligyi

. ) 9400 Sopron, Als66rhaz koz 1. (izemorvos
Szolgaltatd Bt.

implantacids furdsablon

DicomLab Kft. 6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert utca 2. s
készitése
Dr. Nagy Gergely e.v. 9400 Sopron, VERCSE UTCA 18/B. anesztezioldgus
Flexdent-Labor Kft. 9200 Mosonmagyardvar, Pozsonyi utca 11.  [fogtechnikus
#zgs:;gg%;elo es 8921 Peth6henye, Szabadsag u 54. konyveld
Kalman Gergd e.v. 9400 Sopron, DEAK TER 7. 1. emelet 3. ajté  [fogtechnikus
Netsol Kft. 1103 Budapest, Farkasalma utca 10. 2. em. 6. |IP telefon
Pribéli Vivien e.v. 9485 Nagycenk, CUKORGYARI UTCA 30. online marketing
Sas Dénes e.v. 9400 Sopron, LACKNER KRISTOF UTCA 27. fogtechnikus
A3 MEDIA Kft. 9400 Sopron, Menta u. 73.B nyomda
FeketeDent Kft. ;.ljjiéBudapest, Dorozsmai utca 13/A 1. em. fogdszati ellatas

9.3 Az Adatkezel® minden sziikséges intézkedést megtesz az Erintett személyes adatainak
védelmében, igy kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovdbbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

9.4 Amennyiben az Adatfeldolgozd a ra bizott személyes adatokat hozzaférési jogosultsaggal nem
rendelkezd Munkavallaléja vagy harmadik személyek szamara tovébbitja, vagy gondatlanul
lehet8vé teszi azok illetéktelenek altali kiflirkészését, Ugy az adatfeldolgozoi szerz8désének
azonnali hatdlyu megsziintetésére és az esetleges anyagi jogkovetkezmények atharitasara teremt
alapot.

9.5 Sem az Adatkezel®, sem az Adatfeldolgozo az Erintett személyes adatait, az adatkezelés
szempontjabdl nem biztonsagosnak szamité harmadik orszagba nem migraltatja. Amennyiben
harmadik fél — azaz Adatkezel6vel szerz8déses kapcsolatban nem all6 vagy Altalanos Szerzddési
Feltételekkel m(ikodd kiilsOs szolgéltatd (Google, Facebook stb.) - ezt megteszi, Ugy azok
adatvédelmi vonatkozasaiért 6 felel.



9.6 Fentiek aldl kivételt képez a SHINING 3D Tech Co., Ltd. (398, Xiangbin Road, Hangzhou, Kina),
és a VATECH Co.Ltd. (Samsung 1-ro 2-gil, Hwaseong-si, Gyeonggi-do, 18449, Korea), mint
Adatfeldolgozé.

A SHINING 3D Tech tarsasag egy vilagszerte elismert, digitalizalassal és 3D szkenneléssel
foglalkozo technoldgiai drias, amelynek kdzpontja a kinai Hangcsouban (Hangzhou) talalhatd, de
jelentBs eurdpai bazissal (Stuttgart, Németorszag) is rendelkezik. Adatkezeld az intraoralis
szkennerrel (pl. Aoralscan) készitett digitalis lenyomatokat a ShiningCloud (vagy Dental Cloud)
platformon keresztil kezeli. Ez a felhBszolgaltatas teszi lehetbvé, hogy a fogorvos a levett mintat
azonnal tovabbitsa a fogtechnikai laboratdriumnak, tarolja a paciens kartonjaban, vagy Al-alapu
elemzéseket végezzen rajta. A tarsasag kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra, és
rendelkezik a legfontosabb nemzetkézi tanusitvanyokkal, ugymint ISO/IEC

27001: Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer, ISO/IEC 27701: Adatvédelmi informacidkezelési
rendszer (GDPR-kompatibilis keretrendszer), ISO/IEC 27017/27018. Az adatkezelés célja nevezett
szolgaltatohoz kapcsoloddan digitélis szajiregi lenyomatvétel (3D szkennelés) soran keletkez§
adatok felhBalapu tarolasa, diagnosztikai elemzése és a fogtechnikai laboratériummal valo
biztonsagos megosztasa. A kezelt adatok kdre a paciens neve/azonositdja, valamint a fogazatrdl
késziilt 3D digitalis képalkotas adatai. Az Adatfeldolgozé az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi
rendeletének (GDPR) valé megfelelést az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott Altalanos Szerz&dési
Feltételek (SCC) alkalmazasaval, valamint nemzetkézi informacidbiztonsagi tanusitvanyokkal (ISO
27001, ISO 27701, 1SO 27018) garantalja. Az adatok tovabbitasa és tarolasa titkositott
csatornakon keresztil torténik.

A képalkoto diagnosztikai felvételek (rontgen, CT) kezeléséhez és szoftveres elemzéséhez az
Adatkezel® a VATECH EUROPE s.r.o. (Evropska 2588/33a, 160 00 Praga, Csehorszag), valamint az
anyavallalat, a VATECH Co., Ltd. (13, Samsung 1-ro 2-gil, Hwaseong-si, Gyeonggi-do, 18449,
Korea) rendszereit alkalmazza. A felvételek tarolasa helyi szerveren torténik a rendel6ben.

Az adatkezelés célja a diagnosztikai felvételek digitdlis tarolasa és rendszerezése. A kezelt adatok
kore a paciens neve, sziiletési adatai és a készitett felvételek. Az adatok védelmét az eurdpai
kézpont kozvetlen GDPR megfelelGsége, a dél-koreai kozpont tekintetében pedig az Eurdpai
Bizottsag megfelelBségi hatarozata (Adequacy Decision) garantélja, amely elismeri Dél-Korea
adatvédelmi rendszerének az unids szinttel val6 egyenértékiiségét.

9.7 Adatkezeld a fogaszati kezelések dokumentalasa, a kezelési terv pontositasa, valamint a
fogpdtlasok esztétikai tervezése érdekében a paciensekrdl (kilonosen a fogazatrdl és az arcrol)
digitdlis fotddokumentaciot készit. Az adatkezelés célja a fogpdtldsok (korondk, hidak, protézisek,
implantdtumok stb.) egyedi tervezéséhez sziikséges vizualis informacidk biztositdsa a
fogtechnikai laboratorium részére, valamint a kezelési folyamat dokumentéldsa. Adatkezeld a
fényképeket a Google Cloud (Google Drive) biztonsagos, jelszdval védett és korlatozott
hozzaférésl felhBalapu tarhelyén tarolja.

A féjlokhoz kizardlag a kezelBorvos, a szakmai személyzet és a fogtechnikai feladatokat ellaté
dedikalt Adatfeldolgozd partner, az Alpok Dental Kft. (9400 Sopron, Fiiredi sétany 9. 2. emelet
9.), illetve ennek alvallalkozdja, a Flexdent-Labor Kft. (9200 Mosonmagyarovar, Pozsonyi utca 11.)
férhet hozza a feladat elvégzéséhez sziikséges ideig. Az adatbiztonsagot a Google Drive rendszere
magas szint(, iparagi szabvanyoknak megfeleld titkositassal garantélja.

A Google adatvédelmi irdnyelveir6l és biztonsagi tandsitvanyairdl (1ISO 27001, 27017, 27018) az
alabbi linken tajékozddhat: https://cloud.google.com/security/privacy. Az adatkezelés jogalapja


https://www.google.com/search?q=https://cloud.google.com/security/privacy

az érintett kifejezett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a)], valamint az egészségligyi dokumentacios
kotelezettség.

9.8 Az Adatkezel® az Erintett személyes adatait jogszabalyban meghatarozott esetben és médon
kiadhatja a birdsag, az ligyészség, a nyomozo hatdsag vagy mas illetékes allami szerv szamara.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
10.1 Az Erintettet az aldbbi jogok illetik meg kezelt személyes adatai tekintetében:

a. Az Erintett hozzaférhet, tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl. Ennek alapjan
Adatkezel® tajékoztatja arrdl, hogy az Erintettre vonatkozéan konkrétan milyen adatot kezel.

b. Az Erintett a Rendelet altal meghatarozott esetben jogosult az adathordozhatésaghoz. Ennek
kérében jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, Adatkezeld altal kezelt személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovdbba ezeket egy masik
adatkezel6nek atadja, ha az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan vagy az Erintett és az
Adatkezel® kozotti szerz6désen alapul, illetve az adatkezelés automatizalt médon torténik.

c. Az Erintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, ha azok pontatlanok. Az Erintett minden
esetben koteles haladéktalanul jelezni, ha Adatkezel® altal tarolt adata (pld. lakcime, addszama
stb.) megvaltozott vagy mar nem aktualis.

d. Az Erintett kérheti személyes adatainak torlését, ha az adatra mar nincs sziikség abbdl a
célbdl, amire kezelték; ha a hozzajarulast visszavonja, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;
ha az adatot jogellenesen kezelték vagy ha az adatot a vonatkozd jogszabalyi kotelezettség
alapjan torolni kell. A torléshez vald jog nem alkalmazandé a Rendelet altal el8irt bizonyos
esetekben.

e. Az Erintett kérheti adatkezelésének korlatozasat, ha vitatja a személyes adatok pontossagat;
ha az adatkezelés jogellenes; és ellenezi az adatok torlését és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat; Adatkezel®nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
igényli azokat jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy tiltakozott
az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az Adatkezel® jogos indokai els6bbséget élveznek Erintett jogos indokaival
szemben.

f. Az Erintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezel® vagy harmadik személy
jogos érdekén alapuld (Rendelet 6. cikk (1) f) pontjan alapuld) kezelése ellen. Ebben az esetben
az Adatkezel® a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.2 Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén hatdsaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.



10.3 Erintett kérelmére Adatkezel® haladéktalanul megkezdi az intézkedést. A kérelem elbiralasa
dijmentes. Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja 6t a fenti jogain alapuld kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid® tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid® meghosszabbitasarol
Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétl szamitott egy
hénapon belill tajékoztatja az Erintettet.

10.4 Ha Adatkezel® nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésObb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belil tajékoztatja 6t az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be valamely feltgyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

10.5 A személyes adatokkal kapcsolatos informacio, tajékoztatds, panasziigyintézés dijmentes. A
rendszerben tarolt személyes adatokkal és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdést, kérést,
panaszt az az gdpr@bamboodental.hu e-mail cimre, vagy irasban Adatkezel® székhelyének a
cimére kell eljuttatni, a jelen tajékoztatd 4.4 pontjaban rogzitetteknek megfelel6en.

10.6 Adatkezel6nek csak abban az esetben van mddja felvilagositast adni, illetve intézkedést
tenni, ha az Erintett személyazonossagat kétséget kizardan igazolta.

11. Adatvédelmi incidens

11.1 Amennyiben az Adatkezel6nél vagy az Adatfeldolgozénal a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, elvesztése,
megvaltoztatdsa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés esete allna
fenn, Ugy adatvédelmi incidensrél beszéliink.

11.2 Az Erintett és az Adatfeldolgozé a tudomasara jutott adatvédelmi incidenst, az arrél valé
tudomadsszerzését kbvetGen indokolatlan késedelem nélkil koteles bejelenti az Adatkezel&nek.
Adatkezel§ ezt kovet&en a jogszabalyok — illetve amennyiben id6kozben ilyet elfogad, akkor az
sIncidenskezelési Szabalyzat” - szerint jar el.

11.3 Adatkezel® a tudomasdra jutott adatvédelmi incidensrél Erintettet indokolatlan késedelem
nélkal, vildgosan és kozérthetGen tajékoztatja.

12. Egyebek
12.1 Adatkezel§ személyes adatokat nem ad el, egyéni viselkedést nem figyel, profilt nem alkot.

12.2 Adatkezel§ a helyiségeibe belépbk részére — a jelsz6 megadasaval - Wi-Fi kapcsolaton
keresztlli internetelérést biztosit. Adatkezel® a sajat bels6 halézatahoz kapcsolddd jelszavakat
kdzzé nem teszi. Amennyiben ennek ellenére barki barmely médon és célbdl csatlakozik
Adatkezel® halézatdhoz, az ebb6l fakadod problémakért, karokért Adatkezel6t felel§sség —
amennyiben a téle elvarhatd sziikséges szervezeti és technikai intézkedéseket ennek
vonatkozasaban megtette - nem terheli.

12.3 Adatkezel® 16 éven aluli személyek adatait csak a sziil6i felligyeletet gyakorld személy
engedélyét kovetden kezeli.



12.4 Amennyiben az Erintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalldan
nem jogosult, ugy koteles az Erintett harmadik személyek beleegyezését megszerezni, vagy az
adatok rendelkezésre bocsatasahoz mads jogalapot biztositani. Ezzel 6sszefliggésben koteles
mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatdsaval 6sszefliggésben sziikség
van-e valamely harmadik személy hozzdajaruldsara.

12.5 Adatkezel® mindenkor jogosult ellenGrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a
megfelel6 jogalap rendelkezésre all-e. Ha valaki harmadik személy — pld. gazdasagi tarsasag -
nevében jar el, Adatkezel® jogosult az adott lgyletre vonatkozd képviseleti jogosultsag
ellenBrzésére.

12.6 Az Adatkezel6 minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy t6réljon minden olyan
személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezeld biztositja,
hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem keral
tovabbitdsra, sem az Adatkezel6 &ltal felhaszndlasra.

Az Erintett kdteles tudomasara jutds esetén Adatkezel6vel kdzolni, ha egy kiskoru (ligylettipustdl
fliggben 16 vagy 18 év alatti) 5nmagardl, vagy egy harmadik személy az Erintettr6l jogosulatlanul
bocsatott az Adatkezel® rendelkezésre személyes adatot.

13. Jogorvoslatok

13.1 Jogainak megsértése esetén az Erintett jogosult jogorvoslatért fordulni az Adatkezel6hoz
annak szokdsos elérhet8ségein.

13.2 Az Adatkezel® koteles az ligyet a jogorvoslatra irdnyuld kérelem benydjtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy honapon belil kivizsgalni, és kozérthet® formaban,
az Erintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tdjékoztatdst.

13.3 Fenti jogainak megsértése esetén az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., tel: +36
1-391-1400 fax: +36 1-391-1410 email: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat jogorvoslatért.

13.4 Jogsérelem esetén az Erintett jogosult az (allandd) lakdhelye szerint illetékes birésaghoz
fordulni és kartéritést ill. sérelemdijat kbvetelni.

13.5 Az Adatkezel® jogosult jelen Adatvédelmi Tajékoztatot barmikor egyoldalian kiegésziteni
vagy médositani, e valtozasrdl az Erintetteket és az adatfeldolgozdkat tajékoztatni koteles.

Sopron, 2026. januar 1.

Kiadta:
Dr. Kardos Daniel
Adatkezel®
lgyvezet§
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